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REGLER
TILLHANDAHALLANDE AV EWAY S.A. TIANSTER FOR LADDNING AV FORDON

ELEKTRICITET

Allménna bestdammelser

Dessa foreskrifter anger villkoren for tillhandahallande av laddningstjansten och reglerna for
anvandning av laddstationer for elfordon som tillhor Eway S.A.:s stationsnatverk, inklusive egna och
partnerstationer.

Dessa foreskrifter utgor ocksa regler och foreskrifter for tillhandahallande av tjanster pa elektronisk
vag, som avses i artikel 8.1 punkt. 1 i lagen av den 18 juli 2002 om tillhandahallande av tjanster pa
elektronisk vag (dvs. Journal of Laws 2017, punkt 1219, i dess dndrade lydelse) med avseende pa
den del av tjansterna som tillhandahalls pa elektronisk vag.

Villkoren finns tillgangliga kostnadsfritt i elektronisk form pa Eway S.A:s hemsida www.eway.pl.
Anvandaren ar skyldig att félja bestammelserna i dessa foreskrifter och de instruktioner som finns
pa laddningsinfrastrukturen.

Foreskrifterna ar en integrerad del av det avtal som ingas mellan leverantoren av laddningstjanster
och fordonsanvédndaren.

Fordonsanvandaren accepterar bestammelserna i Avtalet och dessa Allmanna villkor nar han borjar
anvanda Laddningstjdnsten.

Definitioner

De termer som anvands i Reglementet skall innebéra:

Clearingagent - Elavon Financial Services Designated Activity Company (a Limited Liability Company)
Filial i Polen med sate i Warszawa, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, registrerad i det nationella
domstolsregistret for foretagare som fors av distriktsdomstolen for huvudstaden Warszawa, Xl
Commercial Division i det nationella domstolsregistret under KRS nr 287836, REGON nr 300649197,
NIP nr 2090000825 - en betaltjanstleverantér som gor det mojligt att genomfoéra
betalningstransaktioner i Polen.Warszawa, Xlll Commercial Division of the National Court Register
under KRS no. 287836, REGON no. 300649197, NIP no. 2090000825 - en betaltjanstleverantér som
mojliggor betalningstransaktioner baserade pa betalningsinstrument, framst betalkort.

Prislista - en lista 6ver avgifter for Laddningstjansten. Prislistan finns tillgénglig pa startskarmen for
varje Laddstation.

Laddningstjdnstleverantdr - en enhet som tillhandahaller laddningstjdnster i enlighet med artikel
3.2.2 i lagen av den 11 januari 2018 om elektromobilitet och alternativa brénslen (dvs. 2019 ars
laghok, punkt 1124, med dndringar) (nedan kallad "lagen om elektromobilitet").

Eway - Foretaget Eway S.A. med sate i Warszawa, al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa, registrerat
i det nationella domstolsregistrets foretagarregister, som fors av distriktsdomstolen i Warszawa, XIV
Commercial Division under KRS-nummer: 0000877288, NIP: 1133025821.

Manual - en snabbreferensguide till laddstationen som finns pa enhetens startskarm, for detaljerad
information om hur du anvander Eway Public Charging Station hanvisas till den fullstdndiga
versionen av manualen som finns tillganglig pa www.eway.pl.

Laddningsplats for fordon - en parkeringsplats som uteslutande anvands for att tillhandahalla
Laddningstjdnsten, tilldelad en viss Laddningsstation.

Operator av en allmént tillgénglig laddstation/ Operatér - en enhet enligt artikel 2.7 i lagen om
elektromobilitet som ansvarar for konstruktion, forvaltning, driftsdkerhet, drift, underhall och
reparation av en allmant tillganglig laddstation.
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Partnerladdningsstation - En laddningsstation dar batteriet i ett elektriskt och dieselelektriskt fordon
kan laddas, med Eway som operator av den offentliga laddningsstationen.

Eway Network - avser den el- och telekommunikationsinfrastruktur som gor det mojligt att ladda
batteriet i ett elektriskt och dieselelektriskt fordon, bestdende av egna stationer och
partnerladdningsstationer.

Force Majeure - en yttre handelse som ar plotslig, oférutsdgbar och utanfor Eways kontroll, som gor
det omojligt helt eller delvis, permanent eller under en viss tidsperiod, att tillhandahalla
Laddningstjansterna och som inte kan forhindras eller motverkas med tillborlig aktsamhet;
Laddstation - en laddstation i den mening som avses i artikel 2.27 i lagen om elektromobilitet, dvs.
infrastruktur som mojliggdr anvandning av laddningstjanster, inklusive i synnerhet faciliteter for
laddning av elektriska och dieselelektriska fordon.

Tillhandahallande av tjanster pa elektronisk vag - utférande av en tjanst som tillhandahalls utan att
parterna ar narvarande samtidigt (pa distans), genom 6verforing av data pa individuell begéran av
mottagaren av tjansten, som sands och tas emot med hjidlp av utrustning for elektronisk
bearbetning, inklusive digital komprimering, och lagring av data, som helt sands, tas emot eller
overfors via ett telekommunikationsnat i den mening som avses i lagen av den 16 juli 2004. -
Telekommunikationslagen (2021 ars lagbok, punkt 576 i dess andrade lydelse).
Laddningstjanstavtal / Kontrakt - ett avtal som ingas mellan Eway och anvéndaren for varaktigheten
av en viss laddningssession.

Laddningstjdnst - en tjanst som tillhandahdlls for att ladda batterierna i ett elektriskt och
dieselelektriskt fordon som tillater anvandning av fordonets Laddningsplats och Laddningsstation for
att utféra laddningen.

Fordonsanvandare / Anvandare - en person som &r anvandare av ett elfordon och anvander de
laddningstjanster som tillhandahalls av Eway.

Forordningar - dessa forordningar.

Proprietary Charging Station Network / Proprietary Network - Laddstationer som mojliggér laddning
av batteriet i ett elektriskt och dieselelektriskt fordon, dar Eway fungerar som operatér av den
allmant tillgéngliga laddstationen och leverantor av laddningstjansten for fordon.

Ill.  Anvanda laddningstjansten

10.

Eway tillhandahaller laddtjansten med hjélp av den infrastruktur som finns tillganglig for detta
andamal, dvs. laddstationer och laddplatser for fordon.

Laddning av fordon utférs pa grundval av avtalet om fordonsladdning pa Eway Station Network och
ager rum nar anvandaren ansluter sig till laddningssessionen, som avslutas nar anvandaren kopplar
bort sig fran laddningsstationen.

Laddningstjanster tillhandahalls mot betalning. Avgifternas storlek anges i den prislista som finns
tillganglig pa startskarmen for varje laddstation.

Varje person som anvander laddningstjansterna eller vistas pa laddstationen ska folja
bestdmmelserna i féreskrifterna och instruktionerna.

Laddstationen ar en obemannad station.

Anvandning av Laddningstjansten ar mojlig nar som helst, dock med forbehall for tillgangligheten av
respektive Laddningsstation.

Vid anvandning av Laddningstjansten far Anvandaren endast anvdnda Fordonsladdningsutrymmet
under den tid som kravs for att ladda fordonet.

Laddningstjansten tillhandahalls i man av tillgang till laddstation. Frankoppling av fordon som tillh6r
andra kunder under laddningsprocessen ar forbjuden.

| hdndelse av bristande efterlevnad av dessa villkor, inklusive anvéndning av ett lastutrymme for
fordon for ett andamal som inte &r relaterat till dess avsedda anvandning, forbehaller sig Eway ratten
att tillkalla lampliga tjanster for att avlidagsna ett sddant fordon pa bekostnad av den felande
anvandaren.

Det ar forbjudet att anvanda laddstationen dar:
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a) fordonet har ett felaktigt batteri;

b) Fordonet saknar giltig trafikforsakring;

c) fordonet transporterar brandfarliga, fratande, explosiva eller andra liknande material och
amnen som kan utgora en fara for personer och egendom;

d) fordon fungerar som dorr-till-dérr-affarer om deras syfte skulle vara att bedriva kommersiell
verksamhet pa parkeringen;

e) fordonet inte ar lagligt trafiksakert;

f) Fordonet har inte genomgatt en giltig teknisk kontroll.

11. Konsumtion av alkoholhaltiga drycker, rékning av tobaksprodukter och anvandning av psykoaktiva

substanser ar forbjudet pa laddstationen.

12. Det &r strangt forbjudet att Iamna djur i bilen pa Laddstationens omrade.
Prissattning, betalningar och avveckling av icke-kontanta transaktioner.

Anvandaren har mojlighet att betala kontantlést for fordonsladdning med populdra
betalningsmetoder, dvs. kontaktldsa betalkort fran Visa och Mastercard, inklusive deras virtuella
barare, dvs. smartphones och klockor.
Betalning kan gbéras med alla typer av NFC-aktiverade enheter.
Genom att paborja varje laddsession accepterar Anvandaren Prislistan.
Genom att betala med ett betalkort godkanner Anvandaren att pengarna forhandsauktoriseras pa
hans/hennes bankkonto. Anvandarens betalkort debiteras nar Laddningstjansten har slutforts.
Om det finns ett behov av att aterbetala en avgift som betalats av anvandaren med ett betalkort,
ska leverantoren aterbetala avgiften till det bankkonto som tilldelats anvdandarens betalkort.
Eway lagrar inte anvandarnas betalkortsuppgifter.
Innan Laddningstjansten paborjas accepterar Anvandaren priset per faktureringsenhet i enlighet
med Prislistan. Storleken pa den totala avgiften for Laddningstjansten beror pa den forbrukade
energin och tillhérande avgifter, inklusive parkeringsavgiften efter att laddningsprocessen har
slutforts.
Matningen av energiforbrukningen under laddningstjdnsten, som ligger till grund for faststallandet
av avgiften, ska utféras med hjalp av matutrustning som faststaller den mangd el som 6verfors (i
kWh) till fordonet och den programvara som anvands for att behandla dessa matdata, som ér
installerad i laddstationen av tillverkaren av laddstationen. Denna matning far inte ta hansyn till
energiférluster som ar mojliga under tillhandahallandet av Laddningstjansten.
Leverantdren accepterar foljande betalningsmetoder:

a) Betalning med Anvdndarens betalkort via en betalningsapplikation som ansluter till

Avvecklingsombudets system.
b) Anvandaren kan viélja mellan fyra laddningslagen for fordonet:

i. Obegransad laddning - innan laddningsprocessen startar blockeras medel pa
kundens konto med en uppskattning av transaktionsbeloppet. Nar
laddningsprocessen é&r klar debiteras beloppet for fordonsladdningstjansten. |
detta lage begransas laddningen endast av elfordonet.

ii. Debiteraforenergi-innanladdningsprocessen startar blockeras medel pa kundens
konto for att uppskatta transaktionsbeloppet. Nar laddningsprocessen ar klar
debiteras beloppet for fordonsladdningstjansten. | detta lage begransas
laddningen av den energimangd som anvandaren vill ladda sitt fordon med, och
nar en viss energigrans har uppnatts avslutas laddningsprocessen.

iii. Debitering av beloppet - innan laddningsprocessen startar sparras medel pa
Anvandarens bankkonto for att uppskatta transaktionens belopp. Nar
laddningsprocessen &r klar debiteras beloppet for fordonsladdningstjansten. |
detta lage begransas laddningen av det belopp som Anvandaren avser att ladda sitt
fordon for. Nar det angivna beloppet har uppnatts avslutas laddningsprocessen.
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iv. Laddningitid - innan laddningsprocessen startar blockeras medel pa anvandarens
bankkonto med en uppskattning av transaktionsbeloppet. Nar laddningsprocessen
ar klar debiteras beloppet for fordonsladdningstjansten. | detta lage begransas
laddningen av den tid som anvandaren avser att ladda sitt fordon. Nar den angivna
tiden har forflutit ar laddningsprocessen slutférd.

Anvandaren kan nar som helst avbryta laddningen, oavsett vilket laddningslage som valts for
fordonet. | slutet av processen debiteras anvandarens bankkonto med ett belopp som motsvarar
den forbrukade energivolymen.

For anvandning av Laddningstjansten kommer Fordonsanvandaren att debiteras i enlighet med
tillamplig Prislista och/eller andra avgifter for de aktiviteter som anges i Prislistan.

Prislistan finns tillganglig pa startskdarmen for varje laddstation.

Genom att borja ladda fordonet accepterar Fordonsanvandaren Prislistan.

Betalningar med betalkort hanteras av Avvecklingsagenten. Betalningar gors kontaktldst genom att
dra betalkortet i det nedre hégra hornet pa laddstationens skarm.

Debitering och inkassering av betalning for den fardiga Laddtjansten kommer att ske nar fordonet
kopplas bort fran Laddstationen.

Priset for Laddningstjansten bestar av avgiften for den energi som forbrukas via den allmant
tillgdngliga Laddningsstationen och en eventuell parkeringsavgift efter att laddningsprocessen har
slutforts.

Genom att ansluta sig till Laddningstjansten samtycker Anvandaren till tillhandahallandet av
elektroniska tjanster.

Varje gang en laddningssession slutfors skickar leverantoren av laddningstjanster ett kvitto eller en
momsfaktura i elektronisk form till den e-postadress som anvandaren har angett. Underlatenhet att
ange en e-postadress innebar att kvittot och momsfakturan inte skickas.

For att fa en faktura for Charging Services kravs kdparens momsregistreringsnummer.

V.  Tekniska villkor for tillhandahallande av fordonsavgiftstjansten

Du ar ansvarig for att folja alla tekniska villkor for anvandning av laddningstjansten for elfordon.
Anvandaren maste folja de instruktioner som ges av operatoren och all skyltning och
sakerhetsinstruktioner vid laddstationen.

Anvéandaren far inte gora nagra modifieringar eller andringar av laddstationens infrastruktur utan
foregaende medgivande fran laddstationsoperatéren.

Anvéndaren ar ansvarig for att halla laddstationens omrade rent och snyggt och for att uppratthalla
sakerheten fér andra anvandare.

Fordonsladdningsplatserna ar endast avsedda for anvandare, det ar forbjudet att anvanda dem for
parkering av bilar eller andra fordon.

VI.  Sakerhet vid anvandning av laddstationen

Anvandaren forbinder sig att anvanda laddstationen i enlighet med instruktionerna och
sakerhetsforeskrifterna.
Anvéandaren ansvarar for sin egen och andras sdakerhet i ndrheten av laddstationen.
Laddstationen ar utrustad med ett antal sdkerhetsfunktioner for att skydda anvandare och fordon
fran laddningsrisker.
Skyddsatgarderna omfattar:
a) Overspanningsskydd, som skyddar mot plétsliga strémavbrott och minimerar risken for
skador pa elfordonet.
b) Overstromsskydd som &vervakar och styr stréomflédet under laddning och férhindrar
overbelastning och skador.
c) Jordfelsbrytare (RCD), som skyddar mot elektriska stotar.
d) DC- och AC-lackstromsprovning, som Gvervakar eventuellt stromlackage och informerar
stationsoperatoren om ett eventuellt fel.
e) Alla potentiellt aktiva delar som ar komponenter i stationen har jordats.
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5. Eways laddstationer anvander kommunikationsprotokollet OCPP (Open Charge Point Protocol)
version 2.0.1.

6. OCPP-protokollet mojliggdér kommunikation mellan laddstationen och ledningssystemet, vilket
mojliggor fjarrévervakning, ledning och kontroll av laddningsprocessen.

7. OCPP-kommunikation ar skyddad, vilket garanterar sekretess och sakerhet for dverforda data.

8. Det finns risk for elektriska stotar om apparaten Gppnas obehorigt. Apparaten anvander en
matningsspanning pa 230 V AC /400 V AC.

9. Beroring av spanningsforande delar kan orsaka elektriska stotar, som i vissa fall kan leda till doden.

10. Endast kvalificerad personal far 6ppna enheten for att undvika materiella skador, personskador eller
dodsfall.

11. Kontrollera att uttag och laddkablar inte ar skadade innan du laddar fordonet.

12. Skadade laddkablar utgdr en sakerhetsrisk. Om en kabel upptdcks vara skadad ska du inte anvdnda
den och meddela laddstationens operator via e-post (wsparcie.techniczne@eway.pl) eller genom
att ringa det telefonnummer som anges pa laddstationen.

13. | handelse av skada pa enheten maste laddstationens operatér omedelbart informeras via e-post
(wsparcie.techniczne@eway.pl) eller genom att ringa det angivna numret pa laddstationen.

VIl.  Ansvar:

1. Operatoren ansvarar inte for skada som orsakats av att Anvandaren klandervart underlatit att folja
bestammelserna i Villkoren eller Instruktionerna.

2. Operatoren ansvarar inte for tekniska problem eller tekniska begransningar i Anvandarens Fordon
och utrustning som férhindrar korrekt anvandning av Laddstationen.

3. Avtalet omtillgang till Laddningstjansten ingas for den tid som den enskilda laddningssessionen varar
och regleras av polsk lag.

4. Anvandaren, eller nagon annan person som ar narvarande vid laddstationen, ska vara fullt ansvarig
for alla konsekvenser som uppstar till foljd av felaktig anvandning av laddstationen och for all skada
eller forstorelse som orsakas och for att orimligt forhindra eller begransa andra anvandare fran att
anvanda laddstationen.

5. Eway ska inte hallas ansvarigt om Laddningstjdnsterna inte kan anvandas i situationer utanfor dess
kontroll, i synnerhet i handelse av:

a) Misslyckanden;

b) Underhall;

c) Anvandning av stationen av andra anvandare;

d) Force Majeure;

e) | héndelse av att fordonsanvandaren bryter mot bestammelserna i foéreskrifterna eller
instruktionerna som ar uppsatta pa respektive laddningsstation som anvands av anvandaren.

6. Eventuella nodsituationer kan rapporteras per telefon via kontaktnumret + 48 661 841 450, som
finns vid laddstationen.

7. Eway ansvarar inte for de konsekvenser som foljer av Anvandarens fortsatta anvandning av
Laddtjdnsterna i hdandelse av ett fel.

8. Eway ansvarar inte for foremal som lamnas av anvandaren vid laddstationen

9. Eway ansvarar inte for en minskning av laddningseffekten under den nominella effekten under en
laddningssession till foljd av tekniska begransningar i den elektriska utrustningen eller elfordonet
som tillhér Anvéndaren.

10. Eway forbehaller sig ratten att debitera Anvandaren ett avtalsvite om PLN 100 000,00 (i ord:

hundratusen) per fall:

a) skadaeller forstorelse av de laddstationer som ingar i Eways natverk (Eways egna eller Partners),

b) felaktig eller oférenlig anvandning av de laddstationer som ingar i Eways natverk (Eways egna
eller Partners) i enlighet med Villkoren och Reglerna,

c) oskaligt forhindra eller begrdansa anvandningen av laddstationer som ingar i Eways natverk
(Eways egna eller Partners), for andra anvandare.
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11. Om de avtalsviten som anges i punkt 10 ovan inte tdcker den skada som Eway eller en annan
Laddningstjanstleverantor asamkas, forbehaller sig Eway ratten att krdva ytterligare ersattning, upp
till beloppet for den skada som dsamkats, pa allman basis.

VII.  Personuppgifter

1. For att uppfylla den rattsliga skyldighet som aligger den personuppgiftsansvarige enligt
bestammelserna i artikel 13 och artikel 14 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allman dataskyddsforordning), nedan kallad "RODO": Eway S.A. med sate i Warszawa informerar
om att de ar personuppgiftsansvariga for Anvandarens personuppgifter. Kontaktnummer foér den
personuppgiftsansvarige: +48 664 978 955.

2. For att kontakta Eways dataskyddsombud, vanligen anvand féljande e-postadress: iod@eway.pl.
Dataskyddsombudet kan ocksa kontaktas skriftligen pa Eways registrerade kontorsadress, markt
"Dataskyddsombud".

3. Personuppgifter behandlas for foljande andamal:

a. att inga och fullgora avtalet, nar det galler tillgang till och fullgérande av de
laddningstjanster som anvandaren dar part i, eller att vidta atgarder pa begaran av den
registrerade innan avtalet ingas;

b. hantera klagomal och ansokningar samt besvara fragor;
service, utredning och forsvar i handelse av motkray;

d. for att uppfylla rattsliga skyldigheter som aligger Eway, i synnerhet offentligrattsliga
skyldigheter, inklusive redovisnings- och skattemadssiga skyldigheter

e. behovet av att tillgodose Eways berdttigade intressen av att sakerstalla att avtalet fullgors
pa ett korrekt satt, inklusive eventuell etablering, utredning eller forsvar av ansprak
relaterade till avtalet;

4. Dina personuppgifter kommer att behandlas under en viss tid:
a. 12 manader efter att du anvant Laddningstjansten och skickat en reklamation till Eway;
b. 10 ar fran utgangen av det kalenderar da momsfakturan utfardades i samband med
Debiteringstjansten,

savida inte en ldngre behandlingsperiod dr nédvandig, vilket kravs enligt allmant tillamplig lag eller
av radande omstandigheter, t.ex. havdandet av potentiella ansprak.

5. Du har ratt att av Eway begara tillgang till innehdllet i dina personuppgifter, rattelse, radering,
begransning av behandling eller att invdnda mot behandlingen;

6. Anvandaren har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet (ordféranden fér kontoret for
skydd av personuppgifter) om han/hon anser att behandlingen av personuppgifter om anvdndaren
bryter mot bestdammelserna i RODO,;

7. Reglerna for behandling av personuppgifter anges i den informationsklausul som finns tillganglig pa
webbplatsen www.eway.pl, pa ett satt som kan lasas och laddas ner nar som helst.

IX. Klagomal och slutbestammelser:

1. Eventuella klagomal angaende Laddningstjansten och Laddstationens infrastruktur kan lamnas via
e-postadressen: reklamacje@eway.pl eller det telefonnummer som anges pa Laddstationen.

2. For att kunna behandla ett klagomal kravs féljande uppgifter: laddstationens serienummer (finns pa
typskylten pa laddstationens sido-/bakvégg), laddningens varaktighet, fornamn, efternamn, e-
postadress och orsaken till reklamationen. Klagomal som inte innehaller ovanstaende uppgifter
kommer inte att beaktas.

3. Eway kommer att gora sitt yttersta for att hantera klagomal sa snart de inkommer. Klagomal som
ldmnas av Anvandare kommer att behandlas senast 30 dagar efter mottagandet.
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Eway

9.

Anvandaren kommer att informeras om resultatet av klagomalet via e-post till den e-postadress som
anges i ansokan.

Eway forbehaller sig ratten att ndr som helst gora dndringar i Villkoren. Dessa dndringar kommer att
offentliggdras och gélla frdn och med det datum de gors.

Anvandaren ar skyldig att regelbundet bekanta sig med de aktuella villkoren och att folja
bestdmmelserna i dessa.

Nar du anvander Laddningstjansterna maste du alltid félja de aktuella Villkoren och instruktionerna
som tillhandahalls av Laddstationsoperatoren.

Dessa forordningar finns i 6 sprakversioner, pd polska, tyska, engelska, danska, svenska och
italienska.

Fragor som inte omfattas av dessa regler skall regleras av allméant tillamplig lag.

10. Dessa foreskrifter géller fran och med den 03.07.2023.

EWCI y with its seat in Warsaw, Poland, Aleje Jerozolimskie 81, zip code: 02-001, e-mail: sekretariat@eway.pl, www.eway.pl
KRS No.: 0000877288, Entered in the register of entrepreneurs at the District Court for the City of Warsaw. XIV Economic
Department of the National Court Register, NIP: 1133025821, REGON 387942794 Amount of share capital: PLN 100,000.00.



